
МКОУ «Черемисиновская СОШ»

Отчёт о деятельности службы школьной медиации 

за I полугодие 2023-2024уч. года

Школьная медиация призвана помогать всем участникам образовав ej 1 
процесса в создании условий для снижения конфликтности, проявлений 
агрессии, физического и психологического насилия. Другими словами это 
«школа социального взаимодействия» или «школа коммуникации» Это 
возможность избежать конфликта поколений, защитить всех, кто участвует в 
образовательной деятельности. Школьная медиация способствует воспи 
личности каждого - и ребенка, и взрослого. Данное направление способ в ет 
обучению бережного отношения друг к другу в детско-взрослых отношениях, 
возможности разрешить конфликт, сохраняя партнерские отношения, 
профилактике агрессивных проявлений и насилия среди детей, подрос: < вой 
преступности, чтобы умело и компетентно разрешать, а еще 
предотвращать конфликты. Деятельность Школьной службы медиации ’ 
«Черемисиновская СОШ» осуществлялась в соответствии с планом работы 
Школьной службы медиации на 202.3 -- 2024 учебный год. Согласно данному 
плану основной целью работы Школьной службы медиации выступало 
формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) 

-для—полноценного развития и социализации детей и подростков 
содействия воспитанию у них культуры конструктивного поведения в ра г: 
конфликтных ситуациях. В соответствии с целью были выдвинуты следующие 
задачи: формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства 
(среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков л /тем 
содействия воспитанию у них культуры конструктивного поведения в ра: : 
конфликтных ситуациях.

Задачи:

— способствовать разрешению разнообразных и разнонаправленных конфликтов, 
возникающих в образовательной организации;

- обеспечить формирование и обучение групп обучающихся процедуре мел . п
и медиативному подходу с целью последующего применения этих знал л и 

-умений ..при разрешении споров, предупреждения конфликтов среди 
сверстников, а также для распространения полученных знаний, умений и опыта 
среди сверстников, младших и старших школьников;



- школьной службе медиации взаимодействовать с органами и организациями 
системы профилактики безнадзорности и правонарушений, опеки 
попечительства, дополнительного образования, КДН и ЗП.

Деятельность Службы школьной медиации основана на следующих 
принципах:

-принцип добровольности, предполагающий как добровольное у астие 
школьников в организации работы службы, так и обязательное согласие с : 
вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе;

-принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство слуя i 
разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет 
информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по 
согласованию с участниками встречи и подписанный ими);

-принцип равенства сторон, означающий, что каждый из участников и оеет 
...равное... право быть выслушанным, принимать участие в принятии решения. 

Медиатор уделяет каждому участнику равное количество времени и внит шия. 
Медиатор не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или шой 
стороны, а является независимым посредником;

-принцип нейтральности, запрещающий службе примирения при?: чать 
сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагай 
служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности з i i : 
иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сто : шам 
самостоятельно найти решение.

~ Информацию о случаях конфликтных ситуаций ШСМ получает от 
учащихся и педагогов. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и 
этапы проведения программы в каждом отдельном случае. Служба имеет право 
пользоваться услугами социального педагога и представителем родительской 
общественности. Координатор ШСМ организует деятельность службы, пре зэдит 

-’-работу с педагогическим коллективом, родителями, привлекает учащи i в 
сложных случаях проводит восстановительные программы; сопровс дает 
учащихся в разрешении конфликтных ситуаций; проводит общий ; i а из 
деятельности; организует и проводит профилактические и поддержите : . ие 
мероприятия для участников ШСМ. В течение учебного года в шко 
службу медиации по поводу конфликтных ситуаций или споров обращений не 
поступало. Все конфликтные и спорные ситуации были рассмотрены и решены в 
рамках консультаций и бесед. Количество проведенных примирительных 
программ:



Обращения 2023-2024

Общее количество рассмотренных случаев- 5

Из них: Ребенок-ребенок 5

Ребенок-родитель 0

Ребенок-педагог 0

Иные случаи (указать какие) 0

Отказы в прохождении медиации (указать в связи с чем) 0

Количество сводок дежурной службы (травмы, драки) 0

Количество конфликтов в общеобразовательной организации 2

Общественно-опасные деяния 3

Из них: рассмотрено службой медиации 5


